Priloha A

VsSeobecné podmienky

pre poskytovanie internetového pripojenia a s tym suvisiacich sluZieb vydané podla § 44 a nasl.
Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1.Uvodné ustanovenia
1.1 Obec Nizna Jedlova je v sulade so zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov (dalejiba ,Zakon”“) av rozsahu vseobecného povolenia vydaného
Uradom regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb Slovenskej republiky podnikom,
ktory je opravneny poskytovat siete asluzby v oblasti elektronickych komunikacii.
1.2 Vseobecné podmienky poskytovania telekomunikacnych sluZzieb (dalej iba ,VsSeobecné
podmienky“) podrobnejsie upravuju podmienky, za ktorych Obec Niznd Jedlova, Niznd Jedlova 38, 089
01 Svidnik, ICO: 00330795 (dalej iba ,,Poskytovatel“) poskytuje pravnickym a fyzickym osobam (d'alej
len ,,UzZivatel™) verejnu telekomunikaénut sluzbu (dalej iba ,,VTS“) na zmluvnom zéklade.
1.3 VTS poskytuje Poskytovatel v tychto oblastiach:

- Sprostredkovanie pristupu do siete Internet a stym suvisiacich sluzieb v Obci Nizna Jedlova
2. Aktivacia a podmienky poskytovania VTS
2.1. VTS bude Uzivatelovi poskytovana vylucne prostrednictvom technického vybavenia, ktoré
je homogenizované pre poutzite v Slovenskej republike a vyhovuje prislusnym technickym normam
platnych v Slovenskej republike.
2.2. Poskytovatel vykona aktivaciu VTS spravidla do 7 dni odo diia uzavretia zmluvy, pokial nie je
vzmluve uréend ind lehota. Tato lehota je orientacna a jej nedodrzanie nespdsobuje vznik
Ziadnych narokov UZivatela voci Poskytovatelovi.
2.3. Pri uZivani VTS musi UzZivatel dodrziavat prislusné vseobecne zavazné pravne normy platné
v SR a instrukcie Poskytovatela. Ak je uZivani VTS viazané na ziskanie prislusnych povoleni,
je uzivatel povinny si tieto povolenia vcas zaobstarat a po celd dobu trvania zmluvy zaistovat ich
platnost.
2.4. Poskytovatel je opravneny kedykolvek aj bez pisomného upozornenie prerusit poskytovanie
VTS alebo obmedezit jej rozsah z dévodu pordch na sieti alebo na zariadeni poskytujicom vlastni VTS
alebo na zariadeniach inych operatorov.
2.5.V pripade vykonania kontroly, zmien alebo udrzby technického vybavenia, alebo zmien sp6sobu
poskytovania VTS je Poskytovatel opravneny prerusit poskytovanie VTS alebo obmedzit jej rozsah,
pokial o tom UZivatela pisomne (pripadne faxom alebo elektronickou postou) informoval vopred.
2.6. Poskytovatel je opravneny zamedzit pristup uZivatela k VTS, pokial tento neplniriadne a véas
svoju povinnost platit vydétovand cenu za poskytnutd VTS alebo ind zmluvni povinnost a nezjedna
napravu ani na zaklade pisomnejvyzvy Poskytovatela, v ktorej musi byt poskytnuta aspon 7-driova
dodatocnd lehota k splneniu poruSovanej povinnosti. Za pisomnu vyzvu sa povazuje aj zaslanie
e-mailu na kontaktny e-mail UzZivatela, pokial v zmluve nie je uvedené inak.
3. Zasady pripojenia na internet
3.1. Pripojenie je bez ¢asového a datového obmedzenia. Rychlost internetu sa deli medzi
viacerych uZivatelov. Aby sa predchadzalo Gplnému vytaZeniu linky, zavadza sa FUP (fair usage
policy — politika cestného uZivania) z dovodu ochrany pred poklesom rychlosti vplyvom agregacie.
V pripade nadmerného stahovania dat si poskytovatel vyhradzuje pravo pripojku odpojit, alebo
mierne obmedzit rychlost.
3.2. Data vo vaésom mnoizstve sa stahuju v ¢ase od 23.00 hod. do 07.00 hod.
3.3.Je zakdzané zmenit IP adresu pridelend poskytovatelom, alebo MAC adresu na ind ako
registrovanu. Dal$i po¢itac a iné zariadenia mdzu byt pripojené k sieti len so sihlasom poskytovatela.



3.4. Je zakazané poskytovat sluzby tretim osobam.
4. Cena, platobné a fakturacné podmienky
4.1. UZivatel sa zavazuje platit za poskytované VTS cenu vovyske podla cennika sluZieb
Poskytovatela (dalej len ,,Cennik”) a za podmienok stanovenych v ¢lanku 3 tychto podmienok.
4.2. Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit ceny nim poskytovanych VTS. Zmeny cien s
uvedenim datumu pociatku ich platnosti musia byt ozndmené UZivatelovi pisomne (pripadne
faxom alebo e-mailom ) najmenej 1 mesiac vopred.
4.3. Vyuctovanie ceny VST bude uskutocriované vidy do 5 dni od ukoncenia kazdého kalendarneho
mesiaca, pricom 5.den je poslednym driom splatnosti. Uzivatel siv zmluve mbze Specifikovat,
ktorym z dalej uvedenych spdsobov bude uskutoérovat platbu:

- prevodnym bankovym prikazom UzZivatela na ucet Poskytovatela

- hotovostnym vkladom na ucet v pokladni Poskytovatela

- platbou Sekom na Ucet poskytovatela
4.4.V pripade omeskania Uzivatela s platenim ceny poskytovanych VTS, je tento povinny uhradit
Poskytovatelovi aj Urok z omeskania.
5. Podmienky uzatvorenia Zmluvy
5.1 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditld pocinajuc driom, kedy bolo Poskytovatelovi dorucené jedno
riadne vyplnené vyhotovenie zmluvy o poskytovani VTS s podpisom UzZivatela alebo splnomocnenej
osoby opravnenej konat v jeho mene.
5.2 Podmienkou podpisania zmluvy je, Zze UZivatel musi splnit podmienky, za ktorych su VTS
poskytované a musi mat uhradené vsetky doterajsSie zavazky voci Poskytovatelovi.
5.3 Poskytovatel nie je povinny uzatvorit zmluvu s UZivatelom, pokial sitento nesplnil povinnost
v bode 4.1.
5.4 UZivatel sa zavazuje, Ze bude bezodkladne informovat Poskytovatela o vzniku skutocnosti, ktoré
by mohli ovplyvnit platnost zmluvy alebo z nej vyplyvajdcich zavézkov.
6 Trvanie a ukoncenie zmluvy.
6.1 Zmluva moze byt ukoncena pisomnou dohodou zmluvnych stran, a to diiom uvedenych v dohode.
6.2 Zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto zmluvy z dévodov vyslovne v nej uvedenych ako aj
v inych ustanoveniach tychto vSeobecnych podmienok a z dalSich dolezitych dévodov, za ktoré sa
povaZuje najma:
- Vyhlasenie konkurzu na majetok druhej strany alebo zamietnutie navrhu na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku;
- Porusenie povinnosti Uzivatela riadne a véas platit vyuctovanu cenu za poskytnutd VTS alebo plnit
dalSie zmluvné povinnosti, pokial UZivatel nevykonal ndpravu ani do 30 dni od dorucenia vyzvy
Poskytovatela v zmysle bodu 2.6 tychto vSeobecnych podmienok
6.3 Odstupenie od zmluvy je U¢inné okamihom dorucenia pisomného prehlasenia o odstupeni druhej
zmluvnej strany.
6.4 Zmluvné strany su dalej opravnené tuto zmluvu kedykolvek vypovedat s uvedenim dévodu alebo
bez uvedenia dovodu sjednomesaénou vypovednou lehotou, ktora zacina plynudt prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.
6.5 UZivatel ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, ato najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola UZivatelovi Poskytovatefom oznamena; ak
Poskytovatel neoznami podstatni zmenu zmluvnych podmienok, Uzivatel ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa o tom dozvedel, najneskér do
troch mesiacov od Ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, UzZivatel nema pravo odstupit
od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo



vyvoland zmenou vseobecne zavazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu verejnej spravy
alebo organu Eurdpskej unie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel ma pravo odstlpit od zmluvy
o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo dnia dorucenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamacie UzZivatela, ak porusenie podniku stale pretrvava,

c) Poskytovatel neoznami UzZivatelovi vysledok presetrenia reklamdcie podla § 45 ods. 2, UzZivatel ma
pravo odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo drna uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla §45 ods.2.

6.6 Za podstatné zmeny zmluvnych podmienok sa na tUcely tohto zdkona povazuju jednostranné zmeny
v neprospech UzZivatela tykajlce sa najma zmeny ceny, zdroja a sposobu vypoctu ceny za poskytovanu
sluzbu, zmeny kvality poskytovanej sluzby alebo zmeny ¢asu trvania zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb vratane minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Za podstatné zmeny
zmluvnych podmienok, na ktorych sa zmluvné strany pisomne v zmluve dohodli, Ze sa budd povazovat
za podstatné. DOvod zmeny podstatnych zmluvnych podmienok musi byt vopred uréeny v zmluve
o poskytovani verejnych sluZieb.

7 Postup pri prevode prav a zavazkov zo zmluvy

7.1 Poskytovatel je opravneny previest vSetky prava a zavazky vyplyvajice zo zmluvy alebo ich ¢ast
v prospech tretej strany.

7.2. Zmluva o poskytovani VTS je zavazna pre zmluvné strany ako aj ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo nadobudatelov prav a povinnosti.

8. Technické vybavenie pre poskytovatelov VTS

8.1 Uzivatel si zaobstara technické vybavenie pre poskytovanie VTS na vlastné ndklady, pricom
zodpoveda za jeho homologizaciu pre pouzitie v Slovenskej republike asucasne zodpoveda za
akukolvek Skodu vzniknutd v dosledku porusenia tejto povinnosti. Poskytovatel nie je povinny
vykonavat zmeny, opravy ¢i Upravu technického vybavenia Uzivatela.

9. Hlasenie portch, terminy ich odstranenia

9.1 Poruchy na technickom zariadeni alebo poruchy s poskytovanim VTS je UZivatel povinny uUstne
alebo pisomne oznamit na adrese: Obec Nizna Jedlova, Nizna Jedlova 38, 089 01 Svidnik, alebo na tel.
¢.: 0948 304003, ¢i na e-mail adrese: obecnjedlova@gmail.com

9.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zaslanie hromadnej elektronickej posty Pouzivatelom siete za
ucelom oznameni o prevadzke siete, sluzbach a novinkach.

9.3 Za vypadok siete sa nepovazuje prerusenie spojenia UZivatela s internetom po dobu kratsiu ako 20
minut.

9.4 Naklady na odstranenie poruch, ktoré zavinil uZivatel, ¢i osoby, ktorym umoznil uzivat technické
vybavenie pre poskytovanie VTS, sa UZivatel zavdzuje uhradit do 15 dni od dorucenia ich pisomného
vyUctovania formou faktury.

10. Zodpovednost za vady

10.1 Za vady poskytovanej VTS , ktoré maju technicky alebo prevadzkovy charakter, zodpoveda
Poskytovatel len v pripade, Ze boli sp6sobené zavinenym porusenim jeho povinnosti. Poskytovatel
nezodpovedd najma za vady poskytovanej VTS, ktoré boli sp6sobené :

- Vadami ¢i nevhodnostou technického vybavenia UZivatela

- Nespravnym postupom UZivatela pri uZivani technického vybavenia alebo vlastnej VTS

- Poskodenim alebo zdsahom UzZivatela do technického vybavenia alebo poskytovanie VTS
-Porusenim zmluvnych povinnosti alebo povinnosti vyplyvajucich pre UZivatela zo vsSeobecne
zavaznych pravnych noriem

- Prerusenim alebo obmedzenim poskytovania VTS v désledku prerusenia lokdlneho pristupu alebo
spojenia zaistovaného inym telekomunikaénym operatorom.




10.2. Uzivatel si uplatni technické alebo prevadzkové vady VTS u poskytovatela doporu¢enym listom.
Poskytovatel je povinny odstranit vady v lehote primeranej jej rozsahu a zavaznosti.

10.3 Po dobu, kedy Uzivatel nemohol pre vady VTS, najmenej dva dni, za ktord zodpovedd
Poskytovatel, tuto VTS uzivat, najskor vsak odo dna preukazatelného odoslania oznamenia o vade, nie
je UZivatel povinny platit cenu VTS. Ak moZe UZivatel vyuzivat len ¢iasto¢ne, poskytne mu Poskytovatel
primeranu zfavu z ceny.

10.4 Uzivatel ma pravo na bezplatné odstranenie poruch v poskytovani verejnej sluzby, ktoré nezavinil
a vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania verejnej sluzby zavineného Poskytovatelom; toto
pravo musi uplatnit v prislusnom podniku najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania
verejnej sluzby.

10.5 Poskytovatel nie je povinny nahradit UZivatelovi VTS Skodu, ktord mu vznikla v doésledku
neposkytnutia VTS alebo jeho vadného poskytnutia.

11. Reklamacie

11.1 UzZivatel je opravneny uplatnit reklamaciu voéi vyske spravnosti faktury, alebo v pripade
poskytnutia VTS vrozpore s podmienkami stanovenymi v tychto VSeobecnych podmienkach a v
zmluve.

11.2 Pripadnu reklamaciu proti vyske Gétovanej ceny a nekvalitné sluzby je UZivatel povinny podat
pisomne v lehote do 30 kalendarnych dni odo dria doruéenia faktury, v ktorej by mala byt reklamovana
skuto¢nost zohladnend, pricom uplatnenie reklamacie proti vyske G¢tu nezbavuje Uzivatela povinnosti
uhradit fakturovanu cenu za poskytovanie VTS v lehote jej splatnosti. V zloZitych pripadoch modze
Poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; podnik je povinny o prediZeni pisomne
informovat Uzivatela pred uplynutim pdvodnej 30 driove]j lehoty s uvedenim dbévodov . Lehota je
zachovana, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie UZivatelovi najneskdr v posledny deri lehoty.
11.3 Poskytovatel sa zavazuje riesit reklamaciu a oznamit UZivatelovi pisomne vysledok reklamacie do
30 dni od uplatnenia reklamacie, inak sa reklamacia povazuje za uznandu.

11.4 V pripade, Ze reklamacia vysky uctovanej ceny alebo reklamacia poskytovanych VTS bude
Poskytovateflom uznand za opodstatnenud, bude tito skuto¢nost zohladnenad azuétovana vo
fakturacnom obdobi, v ktorom bola reklamacia uznand, formou dobropisu.

12. Alternativne riesenie sporov

12.1. Ak UZivatel nesuhlasi s vysledkom reklamdcie verejnej sluzby alebo so sp6sobom jej vybavenia,
moze po reklamacnom konani predlozit spor s Poskytovatelom orgdnom alternativheho rieSenia
sporov ( dalej aj ,organ”) na alternativne riesenie sporov podla ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni
sporov. Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

12.2. Uzivatel ma pravo podat navrh na zaclatie alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,navrh”)
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak Poskytovatel na Ziadost o napravu, ktorou UZivatel vyjadril
nespokojnost s vybavenim jeho reklamacie alebo sa domnieval, Ze predavajuci porusil jeho prava,
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

12.3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat:

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Ucastnika, telefonicky kontakt, ak ich m3,

b) nazov a sidlo poskytovatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) datum, kedy sa Uzivatel obratil na Poskytovatela so Ziadostou o napravu a informaciu, Zze pokus
o vyrieSenie sporu priamo s poskytovatelom bol bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediacii ani



nebolo vo veci ukonéené alternativne riesenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona
o alternativnom rieSeni sporov.

12.4. K navrhu Ucastnika prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré poukazuju na skutocnosti
uvedené v navrhu.

12.5 Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie
navrhu modze ucastnik vyuZzit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia sporov.

12.6 Ak navrh neobsahuje naleZitosti podla odseku 3 alebo, ak k nemu nie su priloZzené doklady
potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje Uzivatela
o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spbsobom maju byt odstranené avyzve ho, aby nelplny
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt alternativneho
rieSenia sporov zaroven UZivatela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

12.7 Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a po$tovych sluZieb je orgdnom alternativneho
rieSenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni sporov.

13. Mimosudne rieSenie sporov

13.1 Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb riedia a j iné spory, ktoré vznikli
v oblasti upravenej tymto zakonom, ak UZivatel, ktory nie je spotrebitefom podla zakona ¢. 391/2015
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov, a o zmene a doplneni niektorych zakonov nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia, a to na zaklade nim podaného navrhu na
mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,,ndvrh“) s podnikom poskytujicim siete alebo sluzby.

13.2 Navrh obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovl adresu a telefonicky kontakt, ak je
Ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné cislo a telefonicky kontakt, ak je ucastnikom
pravnickd osoba,

¢) nazov a sidlo podniku, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamacie alebo so sp6sobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

13.3. K navrhu prilozi Uzivatel doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

13.4. Ak navrh neobsahuje naleZitosti podla odseku 2 alebo k nemu nie su prilozené doklady podla
odseku 3, drad UZivatela bezodkladne informuje o nedostatku navrhu, vyzve ucastnika, aby nedostatky
navrhu odstranil v lehote, ktord nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zaroveri ho poudi o nasledkoch
neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak UZivatel nedostatky navrhu v lehote podla predchadzajucej
vety neodstrani, irad mimosudne rieSenie sporu nezacne.

13.5 Navrh predlozi UzZivatel bezodkladne, najneskér do 45 dni odo dna

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie Uzivatelovi alebo

b) marneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla §45 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach.

13.6 Uzivatel a Poskytovatel mdzu navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na vecné postdenie sporu. Urad predloZeny spor riedi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie mimosudneho riesenia sporu je 60 dni od podania navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od
podania Uplného navrhu.

13.7 Vysledkom uspesného vyriesenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi UzZivatelom
a Poskytovatelom, ktora je zavazna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety UzZivatel
a Poskytovatel upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu neuzavrid dohodu
v lehote podla odseku 6, Urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne riesSenie sporu.



Tym sa povazuje mimosudne rieSenie sporu za ukonéené. Moznost stran obratit sa v tej istej veci na
sud tym nie je dotknuta.

14. Ochrana osobnych tdajov

14.1 Poskytovatel je na zaklade zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a zakona ¢.
122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov opravneny ziskavat aspracovavat : meno, priezvisko
a akademicky titul, adresa trvalého ( prechodného ) bydliska, Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto
vydania, vyska pohladavky za poskytovanu sluzbu, oznacenie pefiazného Ustavu a Cislo Uctu, ak sa cena
za poskytnutu sluzbu bude platit na zaklade prikazu nainkaso, a to na Ucely fakturacie.

14.2 Obec Niznd Jedlovd ma spracovanu Bezpecnostnu smernicu, ktord zabezpecuje ochranu
spracuvanych osobnych udajov.

14.3 Doba ziskavania a spracovania osobnych udajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy.

15. Zaverecné ustanovenia

15.1 Vseobecné podmienky su spolu s cennikom sluzieb neoddelitelnou siéastou zmluvy.

15.2 VSeobecné podmienky ako aj cennik sluzieb budu poskytnuté Uzivatelovi pred uzatvorenim
zmluvy.

15.3 Ak nebolo zmluvnymi stranami inak dohodnuté, zmluva nadobuda platnost a Ucinnost diiom jej
podpisu oboma stranami.

15.4 Zmluvné strany prehlasuju, zZe s textom VSeobecnych podmienok suhlasia, nepovazuju zmluvu za
jednostranne napadne nevyhodnu, uzatvorili ju slobodne, vaZzne, bez akéhokolvek obmedzenia ich
zmluvnej volnosti ana dbkaz toho ju podpisali. Platnost ustanoveni vzmluve, ktoré upravuju
VSeobecné podmienky zostava nedotknuta.

15.5 Poskytovatel je opravneny tieto vSeobecné podmienky kedykolvek jednostranne zmenit. Uzivatel
bude pisomne informovany ( pripadne faxom alebo elektronickou postou ) o tejto zmene najmenej 1
mesiac vopred. Ak Uzivatel nevyuZije pravo vypovedat zmluvu do mesiaca nasledujiceho po dni
dorucenia oznamenia o zmene VSeobecnych podmienok, ma sa za to, Ze s oznamenou zmenou suhlasi.
15.6 Tieto VSeobecné podmienky nadobddaju platnost a ucinnost 01.01.2018

Vypracované V Niznej Jedlovej dfia 01.01.2018



